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LaTorrassaserveisa la dependènciapertanya la FundacióMare de DéudelsDesemparatsque
és una obra socialde la ParròquiaMare de Déu dels Desemparatsque va néixerƭΩŀƴȅ1987 al
barri de la Torrassa,Hospitalete Llobregat. Actualment,somuna entitat privadasenseafanyde
lucre col·laboradorde la conselleriade Treball, Afers Socialsi Famíliade la Generalitat de
Catalunya

La TorrassaServeisa la Dependènciavetlla per atendre a les personesamb dependència

facilitant-lesla continuïtatdel seuprojectede vidamitjançantunaPlataformade serveisŘΩŀǘŜƴŎƛƽ

o ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽCentradaen la Persona, desŘΩǳƴŀvisió holísticade qualitat, sostenible(amb medis

propiso integrantaliancesambterces)obertai senseafanyde lucre.

La missiò

ά!ƭ serveidel teu Projectede VƛŘŀέ

La TorrassaServeisa la Dependència
FundacióMare de DéudelsDesemparats

La TorrassaServeisa la dependència

Filosofia Orientadora

LaPolíticade Qualitat :άhŦŜǊƛǊa lesnostrespersonesusuàriesun serveiamb una qualitat

demostrablei quedoni respostaa lessevesnecessitatsbio-psico-socialsi espiritualsέ.

Creari millorar serveisa midaqueho sol·licitinlesnostrespersonesusuàries

Apostemper un modelde treball ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽCentradaen la Persona

Entendrei acceptarla pluralitat culturali religiosadel nostreentorn

Treballenequipcoma eixvertebrador

Formaciócontinuadacoma basede la millorade la Plataformadeserveis

Novestecnologiesi ajudestècniquesper donarméstempsdequalitatƭΩŀǘŜƴŎƛƽ

Investigaciói col·laboraciócom a centre formador de professionalscom a filosofia de

treball



Capacitat: 93 places
80 publiques i 13 privades

Residència assistida

Capacitat: 50 places

Centre de dia

Residència sacerdotal Sant 
Josep Oriol

Capacitat: 78 places privades

άEstemŀ Ŏŀǎŀέ

Vivendaamb serveis

Atenció a persones 
incapacitades

LaTorrassaésPlataformade serveisa la dependènciaon la personaesƭΩŜƛȄvertebradorde

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽi on ƭΩŀǘŜƴŎƛƽes dirigeix a satisfer les sevesnecessitats,a través del treball

transdisciplinari que, es basa en la promoció de ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀde les nostres persones

usuàries. Elnostreobjectiufinal ésdonarqualitatdevida a lespersonesateses.

Plataformade Serveis

EntitatTutelar

[Ω9ƴǘƛǘŀǘTutelar La Torrassa es va constituir el

23/01/2014 ambƭΩƻōƧŜŎǘƛǳde protegir i tenir cura

de la personaincapacitadajudicialmento en procés

ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽΣfacilitant les condicionsnecessàries

per garantir una atenció adequadai de protecció

dels seus drets vetllant perquè tingui la màxima

qualitat de vida, orientada a la promoció de

capacitatsi autonomia personalen els temes que

estableixila corresponentresoluciójudicial



[Ω9ƴǘƛǘŀǘ ¢ǳǘŜƭŀǊ Ǿŀ iniciar la seva 
activitat el Gener del 2014.
A 31 de Desembre de 2018 hem atès a 
ст tŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ǘŀƴǉǳŜƳ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŀƳō  
21 casos de pre-tutela.

Durant el 2018, hem tingut 23 altes
I 13 baixes, una per remoció de tutors
I la resta per defunció dels usuaris.
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ALTES BAIXES CASOS EN 

PRE-TUTELA

23
21

13



Procedència dels 
casos

Estudi del 
cas

Pre-tutela

Càrrec
tutelar

La procedència de nous 
casos bé donada 

majoritàriament a través 
de la Unitat de Tuteles del 
Departament de Treball i 

Afers Socials  de la 
Generalitat de Catalunya i 
més recentment a través 

del programa 
ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ǉǳŜ 
ofereix la Fundació

Un cop ƭΩEntitat ha 
estat proposada 

formalment al jutjat 
es fan coordinacions 
periòdiques per fer 

un seguiment del cas 
i valorar possibles 

canvis

Acceptació del 
càrrec tutelar al 
jutjat competent

Estudi de 
la idoneïtat 

del cas

Unitat de tuteles

Programa 
d'assessorament

AbansŘΩŜȄŜǊŎƛǊun càrrectutelar de les personesusuàriesdel nostre serveihi ha el següent

procésprevi:

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǘƛǘŀǘ ¢ǳǘŜƭŀǊ



.
Oferim un servei 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

Familiars o professionals dels 
serveis socials i sanitaris 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ primària, com a 
possibles demandants de 

persones susceptibles a un 
procés de modificació de 
capacitat per diferents 

situacions

Assessorar de tots els 
aspectes del procés de 

modificació de la capacitat i 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ǎƻōǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ 
que produeix aquest procés

Programa d'assessorament

Visites de coordinació

Objectiu

Es fa un pertinent estudi del 
cas i si es considera que 
ƭΩentitat té competència, la 
part demandant ens poden 

proposar com a futura 
Entitat Tutelar

Pre-tutela

DesdeƭΩ9ƴǘƛǘŀǘTutelarla Torrassaoferim el següentprogramaŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ:

ProgramaŘΩŀǎǎŜǎƻǊŀƳŜƴǘ

.

Procedeix de la 
Unitat de Tuteles 

o través del 
programa 

d'assessorament

Estudi de tots 
els aspectes 

de la persona 
susceptible 

de ser 
incapacitada

Amb professionals, 
familiars i/o 
persones de 

referència del centre 
on viuen o en 

contacte directe 
amb el domicili 
particular de la 

persona

Persona amb 
tipologia de 
discapacitat 

intel·lectual o 
gent gran

Un cop es confirma 
la idoneïtat es fa 

proposta formal al 
jutjat competent 
ǉǳŜ ǎΩƻŎǳǇŀǊŁ ŘŜƭ 

procés de 
modificació de la 

capacitat

Idoneïtat 
del cas

Estudidel cas

Estudi 
del cas Coordinació Barems

Nou 
Cas

Elprocedimenta seguirper aƭΩŜǎǘǳŘƛde la idoneïtatdel casésel següent:



45

%

Supleix la 
ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩƻōǊŀǊ 
de la incapacitat, 

sent el 
representant 

legal de la 
persona 

declarada incapaç

Càrrec en mesura 
cautelar que 
ǎΩŜȄŜǊŎŜƛȄ 5ǳǊŀƴǘ 

el procés 
ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽ ŘŜ 

la persona.

En la sentència 
es determina una 

incapacitat 
parcial I 

determina els 
àmbits en que la 

persona 
necessita 
protecció

En el cas que el 
patrimoni de la 

persona tutelada 
sigui molt ampli I la 

Gestió pugui ser 
complexa.

Tipologiade càrrecs

[Ωŀōŀǎǘde les funcionsdel càrreces detallen a la mateixaresoluciójudicial determinat per una
tipologiadecàrrectutelar, quepot ser:

45

141

7

TutelaAdministrator 
patrimonial

CuratelaDefensor
judicial



Discapacitat intel·lectual

Persones amb discapacitat 
intel·lectual lleugera o límit 
amb trastorn de conducta

Gent gran amb malalties 
neurodegenerativesi 

demències

Persones amb discapacitat 
intel·lectual i amb 

toxicomania

Gent gran amb malaltia 
mental compensada

Persones amb 
discapacitat intel·lectual 

moderada o greu i 
trastorn mental

Lanostra fundacióestàconstituïdacom a Entitat Tutelarper a personesamb discapacitat

intel·lectuali per a gentgran:

Gent gran

Persones usuàries del servei: tipologia 

Discapacitat intel·lectual

Discapacitat intel·lectual Gent gran



20

Domicili

43

Residència

1

Sociosanitari

2

Llar Residència

1

CRAE

85%
Gent Gran

15%
Discapacitat
intel·lectual

Tipologiadôusuaris

Majoritàriament els nostres 
tutelats són del col·lectiu de la 
Gent Gran, tot i que en el darrer any
Ha hagut un augment en els casos del 
Col·lectiu de la Discapacitat Intel·lectual

5Ŝǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǘƛǘŀǘ ¢ǳǘŜƭŀǊ ƛƴǘŜƴǘŜƳ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 
ƭΩŜǎǘŀŘŀ ŀƭ ǇǊƻǇƛ ŘƻƳƛŎƛƭƛΣ ǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ƭŀ 
situació ho permeti. En la majoria dels casos,
eƴǎ Ŏŀƭ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭΩŜǎǘŀŘŀ ŀ ƭŀ ƭƭŀǊ
amb altres serveis per a garantir el benestar 
de la persona.

Serveisa la llar

11
4

Centre de dia

Àpatsa
domicili

5 11
Teleassistència



27

32

6
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44 23Durant el 2018 han
arribat9 casosŘΩ 

HOMES

Usuarisi Xifres

Durant el 2018 
hanarribat14 
casosde DONES

+90

50-64 ANYS

65-74 ANYS

75-89 ANYS

18-49 ANYS

3

8

6

12

38

Solter Casat Vidu Divorciat

El 75% des nostres tutelats 
són majors de 75 anysi 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ, un gran percentatge
sóndones.

75 anys

Mitjana



Dadespatrimonials

48 
Administració de Propietats

bȏ ŘΩƛƳƳƻōƭŜǎ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘ ŘŜƭǎ 
tutelats 

25
Administració de Lloguers

Nº d'immobles que cal gestionar  
I contractes de lloguer a realitzar

6
Processos Judicials patrimonials

Procés judicial per vendre 
immoble o usdefruit i 
gestions per a disposar 
del pis ocupat

1
Venta Immobles

Vendes de propietats del 
tutelats

Molts dels nostres tutelats tenen propietats i 
cal gestionar-les
Cada cas és estudiat i, segons les 
característiques de la propietat (estat de 
ƭΩƛƳƳƻōƭŜ ƛ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘύ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
tutelada, es plantegen diferents opcions per a 
ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǉǳŜ ƭŀ  
persona en pugui treure un benefici. 

La Entitat Tutelar pot llogar o vendre 
ƭΩƛƳƳƻōƭŜΦ 9ǎ ǇǊƛƻǊƛǘȊŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƻǇŎƛƽΣ Ƨŀ 
que comporta que el tutelat no perd 
patrimoni i en pot treure un rendiment. 
També permet, en els casos que la propietat 
no és de titularitat exclusiva de la persona 
tutelada sigui més senzill poder arribar a un 
acord entre les parts.

5ΩŀƭǘǊŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎΣ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƭŜ ƻ ƭŜǎ 
ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ǘǳǘŜƭŀǘ όŘŜǳǘŜǎΣ 
necessitat de liquiditat, etc) pot produir que 
ǎΩƻǇǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŜƴŘŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǘǎ ŎŀǎƻǎΣ Ŝǎ Ŧŀ ǳƴŀ 
taxació del pis i es demana al jutjat 
corresponent autorització per vendre 
ƭΩƛƳƳƻōƭŜΦ
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AbastTerritorial

67Tuteles Catalunya

HOSPITALET 

BARCELONA 39

16

1

1

EL PRAT DE LLOBREGAT

CORNELLA 

ESPLUGUES 4

GAVÀ

SANT BOI

LLEIDA

1

2

1

[Ω9ƴǘƛǘŀǘ ¢ǳǘŜƭŀǊ ŀǘŞƴ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ ƛ
Rodalies, però actualment el gran gruix 
està situat a Barcelona ciutat i Hospitalet
de Llobregat.

Els Jutjats de qui depèn cada cas acostuma 
a ser el del mateix municipi que el lloc de 
residència. De vegades, la persona ha estat
traslladada a viure a un municipi diferent 
del inicial i això fa que iniciï un jutjat 
Ŝƭ Ŏŀǎ ƛ ŀŎŀōƛ ŦŜƴǘ ǘǊŀǎǇŁǎ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŀ ǳƴ 
altre municipi.

[ΩŁƳōƛǘ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩ9ƴǘƛǘŀǘ
Tutelar són:
Barcelona
Hospitalet de Llobregat
El Prat de Llobregat
Cornellàde Llobregat
Badalona
Espluguesde Llobregat
Sant Adrià del Besòs
Santa Coloma de Gramanet



Social

Econòmica

Jurídica

Administrativa

[Ŝǎ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ 
avarca la entitat tutelar 
son les següents:

[ ΩŜǉǳƛǇ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜ  ƭΩ9ƴǘƛǘŀǘTutelar

9ƭǎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻǎŜƴ ƭΩ9ƴǘƛǘŀǘ ¢ǳǘŜƭŀǊ ǎƽƴ ŜǎǘƛǇǳƭŀǘǎ Ŝƴ ƭŀ /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ 
Socials per les entitats tutelars tant per a persones amb discapacitat com per gent gran i 
donen atenció a les següents àrees de treball de les persones usuàries del serveis:

Atenció i orientació del 
tutelat,  acompanyaments, 

coordinacions amb dispositiu, 
proporcionar recursos per 

realitzar una atenció integral, 
establir accions i/o 

coordinacions necessàries per 
assegurar les seves 

necessitats i atenció 24h a 
situacions ŘΩ ǳǊƎŝƴŎƛŀ.

Elaborar inventaris i 
comptes anuals, 

gestió patrimonial 
per treure un 

rendiment, control 
ingressos i despeses 

bancàries.

Orientació i 
assessorament a la 
persona tutelada i 

elaboració ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ 
jurídics

Realitzar digitalització de 
documents, gestió de 
tràmits i recepció de 

trucades

Advocat
Referent tutelar i
auxiliarde tutela

Comptablei 
auxiliarcomptable Auxiliar administratiu



NOSALTRES

Santiago Apòstol55

08903 Hospitalet de Llob.

93 422 62 39

etutelar@latorrassa.org

www.latorrassa.org


